Serviceberater (w/m/d) fiir den Kundendienst

Angebotserstellung/-kalkulation und Auftragsabwicklung; Aktiver Verkauf von Ersatzteilen,
Administrative und organisatorische Aufgaben; Unterstiitzung der Kundendienstleitung;
Komplettes Officemanagement; Kommunikation mit unseren Geschéftspartnern;...

Die Michael Welte Baumaschinen GmbH ist seit iiber 27 Jahren Vertriebs-, Miet- und
Servicepartner fithrender Hersteller von Baumaschinen, Umschlagsmaschinen und
Hochbaukranen. In unserem Vertriebsgebiet in Siid-West Deutschland, sind wir von dem
Standort Umkirch in den aufgefiihrten Bereichen mit einem strategisch aufgestellten
Netzwerk in Vertrieb und Dienstleistung aktiv.

Fiir unseren Standort in Umkirch suchen wir zum schnellstmoglichen Eintritt folgende
Verstiarkung:

Serviceberater (w/m/d) fiir den Kundendienst

Ihre Aufgaben:

» Verkauf und Begleitung unserer Serviceleistungen rund um die Baumaschinen und
Baugerite

* Durchfiihrung der Serviceberatung

= Aktiver Verkauf von Ersatzteilen und Servicevertrigen

= Serviceorientierte Betreuung und Beratung bestehender Kunden sowie Akquisition
von Neukunden

» Marktbeobachtung im Verkaufsgebiet und Sicherstellung der Kundenzufriedenheit

= Unterstlitzung von Verkaufsaktionen

» Betreuung von Sonderprojekten

= Zentrale organisatorische Unterstiitzung des Serviceteams im Innendienst

Sie bringen mit:

= Erfolgreich abgeschlossene kaufménnische oder technische Berufsausbildung
= Idealerweise Berufserfahrung im beschriebenen Aufgabengebiet

= Sicherer Umgang mit den gdngigen MS-Office Anwendungen

= Teamfdhigkeit, Flexibilitit und Engagement setzen wir voraus

= Fiihrerschein Klasse B (PKW)

Ihre Perspektive:

o Intensive Einarbeitung in Thr Aufgabengebiet
e RegelmifBige interne und externe Schulungen
o Leistungsgerechte Vergiitung mit den Sozialleistungen eines modernen Unternehmens

Eine umfangreiche Einarbeitung wird IThnen den Einstieg in diese neue und attraktive
Tatigkeit erleichtern.

Bitte senden Sie Thre aussagekriftigen Bewerbungsunterlagen an:
Michael Welte Baumaschinen GmbH
Am Gansacker 11



79224 Umkirch

Geschiftsleitung Stefan Welte 07665-945417
Kundendienstleitung Siegfried Fischer 07665-945412
bewerbungen@welte-baumaschinen.de
www.welte-baumaschinen.de
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